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Erfolgsseminar

Konflikt-Management

Konflikte belasten, ganz gleich ob im Job oder privat. Und Konflikte sind wie Eisberge. Was
sichtbar wird, ist nur der kleinere Teil. Aber man kann auch einen Konflikt als Chance
begreifen. Konflikte fruchtbar werden zu lassen, ist ein Weg

Im Seminar:

e Sije erfahren, wie aus Worten Missverstandnisse und daraus Konflikte werden

e Sie erhalten das Handwerkszeug fir Lésungen

e Sie probieren das Gelernte in Rollenspielen, machen neue Erfahrungen und Gben
das neue Verhalten

Ziele des Seminars:

e Sie gehen entspannter mit Konflikten um
¢ Sije konnen Konflikte fruchtbar werden lassen

Die Teilnehmerzahl ist auf zehn begrenzt.

Ihre Investition: 465 Euro zuziglich 19 % Mehrwertsteuer (brutto 553,35 Euro)
Im Preis enthalten sind Skriptmaterial und in den Kaffeepausen Getréanke
und Kleingeback

Termin; 1. Juni 2012, 10:00 — ca. 18:00 Uhr
2.Juni 2012; 9:00 —ca. 17:00 Uhr

Ort: Seminarhaus mit privater Atmosphare im Luftkurort Niederehe, in der
Vulkaneifel und am Rand eines Naturschutzgebiets; Internet:
www.uexheim.de. (Zusatzlich steht das Seminarhaus, mit offenem Kamin,
an den Abenden vom 31. Mai und 1. Juni 2012 zum Aufenthalt und zum
gegenseitigen Kennenlernen zur Verfigung.)

Die Anfahrtsbeschreibung und Informationen zu den Ubernachtungsmoglichkeiten werden
Ihnen auf Anfrage, spatestens jedoch nach Anmeldung zugesandt.

Irene Maria Kldppel, Irene M. Kléppel GmbH & Co KG, Johanniterstr. 105, 51067 Koln
Tel.: 0221/ 641 041, Fax: 0221/ 64 56 56,
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